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1. Introducao

O Conselho Monetario Nacional (CMN) aprovou a Resolucdo 4.327 de
25/04/2014 que estabelece diretrizes para o estabelecimento e a
implementacao da Politica de Responsabilidade Socioambiental
(PRSA) pelas instituicdes financeiras. A elaboracdo de uma PRSA pela
AGK Corretora de Cambio S.A. (“AGK” / “Corretora”) parte do
principio de que a AGK deve demonstrar como considera os riscos
socioambientais no processo de gerenciamento das diversas
modalidades de risco a que esta exposta.

A Resolucao estabelece que esta PRSA deve conter as diretrizes que
balizam as acOes de natureza socioambiental nos negdcios e na
relacdo da AGK com suas partes interessadas. Para tanto, a norma
baseia-se em dois principios:

1) proporcionalidade: a PRSA deve ser compativel com a natureza da
AGK e com a complexidade de suas atividades e de seus servigos e
produtos financeiros;

2) relevancia: a politica deve considerar o grau de exposicao ao risco
socioambiental das atividades e das operacgdes da instituigao.

Além disso, esta politica tratara da governanga da PRSA, inclusive
para fins do gerenciamento do risco socioambiental.

2. PRSA - POLITICA DE RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

2.1 - CONTEUDO DESTE DOCUMENTO:

Esta politica estabelece as diretrizes e responsabilidades na
implementagcaéto e manutengao da PRS, integrada ao
Gerenciamento de Risco Operacional aplicavel as
atividades da AGK e tem como objetivo promover acdes que
possam manter a exposicao dos riscos socioambientais em
patamares aceitaveis.

2.2 — CONCEITOS:
2.2.1. CONCEITO DE SUSTENTABILIDADE GLOBAL

No Relatério Brundtland - como ficou conhecido mundialmente em
homenagem a Gro Harden Brundtland -, a sustentabilidade global foi
definida como “a habilidade das sociedades para satisfazer as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das
futuras geracoes de atenderem a suas proprias necessidades”.
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2.2.2. CONCEITO DE “"POLUIDOR"”

E um conceito atrelado & intervencdo, por acdo ou omissdo do
homem, direta ou indiretamente. Essa premissa € confirmada pelo
conceito de poluidor, como sendo aquela “pessoa fisica ou juridica,
de direito publico ou privado, responsavel direta ou indiretamente,
por atividade causadora de degradacao ambiental”.

2.2.3. CONCEITO DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
(RSA)

m-

um conceito empregado por empresas e companhias que expressa
0 qudo responsaveis sao as mesmas para com as questdes sociais
e ambientais que envolvem a produgao de sua mercadoria ou a
realizagdo de servigos, para com a sociedade e o0 meio ambiente,
buscando reduzir ou evitar possiveis riscos e danos sem redugao
nos lucros.

2.3. OBJETIVOS:

De acordo com o Relatério Brundtland, os principais objetivos das
politicas ambientais e desenvolvimentistas, derivados do conceito de
desenvolvimento sustentavel, sao:

e Retornar o crescimento econdmico como condicdo necessaria
para erradicar a pobreza;

e Inovar, permanentemente, os sistemas produtivos, tornando-
os mais eficientes, democraticos e menos intensivos em
matérias-primas e energia;

e Atender as necessidades humanas essenciais, como emprego,
alimentacdo, energia, agua e saneamento;

e Conservar as fontes de recursos naturais;

e Valorizar o desenvolvimento tecnolégico e administrar os
riscos;

e Incluir o meio ambiente e a economia no processo decisorio;

e Manter um nivel populacional sustentavel.
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2.4. ALCANCE / PUBLICO ALVO

Aplica-se a todos os empregados e colaboradores e aos Postos de
Cambio da AGK.

2.5. DIRETRIZES:

A Diretoria expressa por esta Politica de Responsabilidade
Socioambiental (PRSA) os principios de sustentabilidade, aplicavel a
AGK, e considerando o0s dois principios de relevancia e
proporcionalidade estabelecem as seguintes diretrizes, que pautarao
o0 comportamento de seus empregados, colaboradores, fornecedores,
parceiros, terceirizados, em conformidade com os principios
socioambientais, em especial as boas pratica relacionadas a:

e Economia e conservacdo de energia e agua;

e Gestdao de Recursos Humanos

e Contratacao e relacionamento com fornecedores;
e Relacionamento com clientes

e AcOes de mitigacdo de riscos decorrentes de vinculos com
clientes e/ou fornecedores associados com praticas ambientais
e trabalhistas, em desacordo com a legislagao, normas e
regulamentos vigentes.

2.5.1. QUANTO A GESTAO:

e Incorporar continuamente a sustentabilidade nos processos de
gestao da organizacao;

e Promover o didlogo estruturado e relacionamento ético e
transparente com as partes interessadas;

e Avaliar riscos socioambientais de acordo com politicas préprias
e observando a legislagao vigente;

e Incorporar aspectos relacionados ao combate as mudangas do
clima, gerenciando riscos e focando no desenvolvimento de
solucdes que respondam adequadamente a busca pela reducdo
das emissOes de gases estufa;

e Proteger e respeitar os direitos humanos no relacionamento
com clientes e fornecedores, refutando as formas de trabalho
infantil, forcado ou compulsério.
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2.5.2. QUANTO AOS PRODUTOS E SERVICOS:

Inserir aspectos de sustentabilidade na concepcao de novos
produtos e servigcos priorizando a inovagao e a criacao de um
senso de oportunidade frente as novas exigéncias da
sociedade;

Estimular negécios em mercados alinhados com o
desenvolvimento sustentavel;

Gerir e mitigar os impactos ambientais negativos indiretos
decorrentes dos produtos e servicos da Corretora.

2.5.3. QUANTO AO PUBLICO INTERNO:

Promover um ambiente de trabalho inclusivo que valorize a
diversidade e a equidade;

Integrar a sustentabilidade aos programas de desenvolvimento
e educacao para gestores e colaboradores;

Garantir condicoes de trabalho adequadas e o bem-estar dos
colaboradores, por meio de padrdes de salde e de seguranca
ocupacional;

Estimular o uso consciente de servigos financeiros por meio de
educacao financeira;

Adotar politicas internas e desenvolver programas de acao,
incluindo praticas de consumo consciente de recursos naturais
e materiais incentivando os conceitos dos 5Rs: repensar
habitos, recusar supérfluos, reduzir consumo, reutilizar
materiais e reciclar.

2.5.4. QUANTO AS RELACOES COM FORNECEDORES E

PRESTADORES DE SERVICOS:

Aprimorar os requisitos a serem atendidos na contratacao de
fornecedores e prestadores de servigos, de forma que atendam
aos critérios de socioambientais;

Construir relacdes permanentes por meio de parceiras de longo
prazo.

2.5.5. QUANTO AS RELACOES COM CLIENTES:
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e Adotar politicas de relacionamento com clientes que estimulem
seu comprometimento com a socioambiental;

e Influenciar e conscientizar ativamente o0s clientes nas
oportunidades de relacionamento relevantes, quanto aos
preceitos de socioambientais;

e Promover a construcao de relagdes pautadas na confianca e na
qualidade para uma parceria de longo prazo.

2.5.6. QUANTO AS RELACOES COM A SOCIEDADE:

e Apoiar mecanismos de Mercado que promovam melhorias
continuas para a sociedade e mitiguem a pobreza e
desigualdade.

2.5.7. QUANTO AO MEIO AMBIENTE:

e Apoiar mecanismos de Mercado e politicas internas que
promovam o respeito ao meio ambiente, a qualidade de vida e
a manutencao da biodiversidade;

e Desenvolver e aperfeicoar mecanismos e politicas internas para
gestao dos impactos indiretos dos produtos e servicos da
Corretora;

e Mitigar os impactos ambientais.

2.5.8. DO SISTEMA DE GESTAO DE RISCO SOCIOAMBIENTAL:

e A Corretora manterd processo de gerenciamento de risco
socioambiental compativel com o porte, a natureza das
operacoes, a complexidade dos produtos, a dimensao a
exposicdo ao risco socioambiental, mantera atualizado sobre
questdes socioambientais e respectivos riscos e identificara
oportunidades de melhoria para a implementacao da politica.

2.5.9. NOVOS PRODUTOS/ATIVIDADES:
e A Corretora mantera pratica consistente e sistematica para

identificacao e mensuragao do impacto oriundo de realizagao de
operagdes com novos produtos.

Versdo junho/2019 6



e As operagdes com novos produtos serdao avaliadas previamente
pelo Comité Executivo, antes de serem operacionalizadas.

2.5.10. DAS EXCECOES:

e ExcecOes serdo tratadas e aprovadas previamente pela
Diretoria, bem como no caso de procedimentos a serem
adotados em casos de baixo impacto de uma operagao com
clientes com exposicao a risco ambiental.

e As deliberacbes da Diretoria sobre as excecdes, serao
registradas em ata de reunido especificando de forma clara as
decisOes tomadas pela Diretoria da Corretora.

3. TODOS OS COLABORADORES:

A Auto Avaliacao de Risco Socioambiental é de responsabilidade de
todos os colaboradores da Corretora, e estes devem gerar
informacgoes para identificacao e avaliacao de risco, ou tomar outras
acdes necessarias para o seu gerenciamento.

4. RISCO AMBIENTAL
4.1. CONCEITO:

Risco ambiental pode ser definido como a medida de possiveis danos
gue uma atividade econOmica pode causar ao meio ambiente. A
relacao entre risco ambiental e os demais riscos enfrentados pelas
empresas esta fundamentada no “Principio do Poluidor Pagador”, por
esse principio se busca internalizar os custos da degradagao
ambiental no processo produtivo de qualquer atividade econdmica, a
fim de evitar que apenas os lucros de uma atividade sejam
privatizados e os custos do dano ambiente sejam socializados. Desta
forma, risco ambiental passa a ser traduzido como custo financeiro.

4.2. FONTES DE OCORRENCIAS:
4.2.1. DAS FONTES INTERNAS:

No processo de identificagdao de riscos os Gestores de Processos e
colaboradores devem obter subsidios de fontes internas para
identificacao dos Riscos Socioambientais dentre os quais destacamos:
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Pessoas: Atividades, Processos Trabalhistas, Capacitacao de
pessoal.

Local de trabalho: Seguranca e condicao de trabalho dos
colaboradores quanto a evitar acidentes.

Clientes e Fornecedores: Falhas na obtencdao de informacoes
das atividades do cliente, instalacdo inadequada da empresa,
etc.

Sistemas: Integridade de dados, disponibilidade de sistemas,
manutencao, capacidade inadequada de processamento,
seguranca de informacao e interrupgao de sistemas.

4.2.2. FONTES EXTERNAS:

No processo de identificacao os Gestores de Processos e
colaboradores devem obter subsidios de fontes externas para
identificacdo dos riscos socioambientais dentre os quais destacamos:

Econbmicas: Falhas na cadeia de suprimentos, falha no
controle de poluicao, descarte de produtos téxicos, fabricacao e
utilizacao de poluentes, materiais de uso inadequado, etc.,

Naturais: desastres causados por eventos da natureza.

Politicas: eleicdo de governantes com nova agenda politica e
com impacto sobre as leis e regulacao.

Sociais: Comportamento de clientes impactando a demanda
por servigos e produtos.

Tecnoldgicas: Meios de negociagdo com impacto sobre a
infraestrutura.

Nota: As fontes externas servirao também como subsidios para
desenvolvimento e atualizacao do documento Plano de
Continuidade que faz parte integrante deste manual.

4.2.3. BASE DE DADOS DE EVENTOS DE PERDAS:

Utilizar a Contabilidade para registrar os eventos de perdas
socioambientais.
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4.2.4. CATEGORIA DE RISCO SOCIAMBIENTAL:

CATEGORIA
RISCO

DE

DEFINICAO

Fraudes internas

Perdas decorrentes de atos deliberados
com objetivo de causar danos ambientais,
praticados por um ou mais funcionarios, ou
por uma parte interna da AGK.

Fraudes Externas

Perdas decorrentes de atos deliberados
com objetivo de danos ambientais,
decorrente de acao praticada por parte
externa e alheia a AGK.

Praticas trabalhistas e
de seguranga no
ambiente de trabalho

Perdas decorrentes de inobservancia de
contratos ou leis trabalhistas, de saude ou
seguranca, do pagamento por reclamacoes
por lesOes corporais, ou de diversidade ou
praticas discriminatorias, assédio sexual ou
moral.

Danos aos ativos fisicos
proprios ou em uso pela
AGK

Perdas decorrentes de danos aos ativos
fisicos ocasionados por desastres naturais
ou outros acontecimentos extraordinarios.

Falhas que acarretam a
interrupgao das
atividades da Corretora

Perdas decorrentes de ruptura e
descontinuidade de negdcios, atividades,
produtos ou operagoes.

Falhas no
gerenciamento, no
cumprimento de prazos
das atividades da
Corretora.

Perdas decorrentes de administracao de
processo ou gestao de processos,
processamento de informacoes,
processamento de transacgao com
problemas, relagbes com contrapartes ou
relacionados com a apresentacao de
informacodes.

Danos ambientais
causados pelos clientes

Operacoes de cambio e de intermediacao
de operacbes de cambio para clientes
pessoas juridicas identificadas como de
potencial risco, devido a informagoes
publicas disponiveis sobre descumprimento
de obrigacdes/legislacao ambiental e
trabalhista, sendo passiveis de anadlise de
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aspectos  socioambientais devido a
exposicao de risco reputacional a que esta
sujeita a AGK.

5. Do controle da politica:

Esta politica de gerenciamento de Risco Socioambiental, esta
aprovada pela Diretoria e estd sendo publicada e comunicada para
todos os funcionarios envolvidos e partes externas relevantes para o
necessario cumprimento.

Sera revisada criticamente com periodicidade bianual ou quando
mudancas significativas ocorrem, para assegurar a sua continua
pertinéncia, adequacao e eficacia.
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